ALLEGATO D
SCEEDA DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE

Questo questionario dard Ie possibilitd &i funzioneri che si ocoupano del Servizio di mediszione di realizzare
un proficuo seambio di informazioni e pareri od offrire un servizio sempre pitt efficiente ¢ adeguato slle
aspetistive dellc imprese, dei consumatori e dei cittadini che ad esso si rivolgono.

§i richiede di rispondere ai quesiti esprimendo una valutazions che ve dz une punteggio 1 (=" insufficiente")
ad vne soddisfuzione massima pari » 5 (="ottimo™),

Dats 81 compiiarioe: f

|

Genersliet delie parte ehe complls 1 questionario *f“:

1) Come e perehé of & vicars! & sorvinlo: |
Per cleusols insesits nel contratto

Su suggerimento del consulente (svvocato/commercialista/altro consulente)

Su invito del giudice

A seguito del deposito deils domande presso I'Organismo di mediazione, effettusts ds une perte
Perché la leggs prevede un tentativo obbligatorio di mediazione

Altro (specificare) ..........ocuvnianireerinne sreinseersetrrasesnarriinsans hmteiraenenes

2} Esprime ey voto &f gredimegte exnl Servizio dl mediagione 1 2 3 4 5§
dell'Orpreisme defis Cemere df Cortmercio ¢f .coivnnnsven

3) Egprime vn gledizio compleasivo su:
Disponibilité e cortesis dei funzionari I 2 3 4 3§
Preparazione ¢ professionalitt dei funzionsri 1 2 3 4 5
Semplicits dells procedura 1 2 3 4 5
Chiarezza delle informazioni ottenute 1 2 3 4 5§
P 2 3 4 5§

Precisione ¢ completezzs delle informezion] ottenute




Chiarezza e comprensibilit della modulistica 1 2 3 4 5
Trasparenza delle procedure 1 2 3 4 5
Gestione dei tempi 1 2 3 4 5
Comfort degli ambienti (ampiczza sals, luminositd..) I 2 3 4 §
Riservatezza 12 3 4 5
4) Eaprims wn giedizio sul medintore:
Disponibilita e cortesia del mediatore i 2 3 4 5
Preparazione e professionsfitd del mediatore 1 2 3 4 5
Chiarezza espositiva 1 2 3 4 5§
Imparzialith, indipendenxa ¢ neutralitd 1 2 3 4 5
Riservatezza 12 3 4 35
~ 2\ %)1 costo sostenuto & conforme el servizio du Lel ricevuto? SI NO .

g
o ,»/ 6) E’ & comoscenza dell’sttivacione del alto nternst della Camera di Commercio di....... dove &

[

“ possibile reperire lnformezioni, conoscere serviz, ecs.?
SI - NO I

7) E’ & concscenza delln ponibilizk di svolgere In medizslone tramite if Servixio on line ¥
SI = NO -

8) Come & venuto & comoscenza del Sevvizio di medinzione delle Camern di Commercio @i

XTI T Y 2T L R S Ll L) l.?

Giornali

Radio

Televisione

Sito Internet detia Camers di Commercio

Associazione di categoria

Professionista (Avvocato, Commercialista....)

Associazione dei consumstori .

Familiare/amico/ conoscente che aveva gid provato il servizio
Altro:

N T I 2 N e S I N I

a 5 @ & ¢ @ B & B

9) Cousighers: 1l Servizio di medinzione della Camers di Commercio di ....... 8d en famiiiare/aniico/
comoscente?

S1 A NO 3




10) Utilizeera di wuove il Servizio di mediezione delle Cemern di Commercio df .......quelors e
evesss blsoguo? .

SI

L}
&
i

Firmn delin parte che bz compilato i questionanio............voeovvueevunenn. sarerasas Viessensseniiserses cen
Orgrnismo di Msdiszione della Camers di commercio di..............
Iscritoal g........ del Registro deghi Organismi di Mediszione de! Ministero dells Giustizis



